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Informativa sul trattamento dei dati personali 

Informativa: Servizio di tutorato, assistenza, inclusione sociale per gli studenti 
con disabilità o DSA 

 
ai sensi del Regolamento EU 2016/679 aggiornata il 14/04/2023 

Il presente documento ha lo scopo di informare l’interessato su come vengono utilizzati i dati che lo riguardano 
nell’ambito della seguente o delle seguenti attività di trattamento: 

 
Trattamenti 
Servizio di tutorato, assistenza, inclusione sociale per gli studenti con disabilità o DSA 
 

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del regolamento EU 2016/679 si informa l’interessato che i suoi dati saranno trattati 
dal Titolare del trattamento definito nella sezione Soggetti, il quale tratta i dati per le finalità menzionate nella 
sezione Finalità, per un determinato periodo di tempo definito nella sezione Periodo di conservazione e potrebbero 
essere comunicati a soggetti definiti nella sezione Comunicazione. 

Si informa altresì l’interessato che può esercitare diversi diritti con riferimento ai suoi dati personali, un’elencazione 
dei diritti è fornita in calce alla presente informativa nella sezione Diritti dell’interessato. I diritti dell’interessato 
possono essere esercitati in qualsiasi momento contattando il Responsabile della protezione dei dati (RPD) o in sua 
assenza il Titolare. 

 

Finalità del trattamento 
Perché vengono trattati i miei dati? 

 
I dati raccolti saranno trattati per il perseguimento delle finalità di istruzione ed assistenza universitaria, ammini-
strazione di scolari e studenti, organizzazione dell'attività di insegnamento e valutazione, assistenza, anche a fini di 
orientamento professionale, sussidi, borse e assegni.  

In particolare per finalità di: 

• accoglienza e l'orientamento nella scelta del corso di laurea e per l’individuazione dei problemi connessi 
alla disabilità o ai disturbi specifici dell’apprendimento;  

• individuazione della necessità in relazione alla disabilità o ai disturbi specifici dell’apprendimento; iden-
tificazione di supporti in termini di personale e ausili tecnici; 

• accompagnamento ed assistenza all’interno delle strutture universitarie, durante le ore di lezione gli 
esami di profitto, i test di ingresso e in mensa durante i pasti;  
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• interventi presso i docenti per l’attuazione di prove d’esame individualizzate; 

• assistenza durante l'espletamento delle prove d'esame; 

• assistenza nell'espletamento di attività burocratiche; sostegno all’inserimento lavorativo dei laureati di-
sabili, in collaborazione con il Centro di orientamento dell’Università;  

• organizzazione su richiesta dello studente di colloqui individuali in presenza e/o da remoto. 

 
Il trattamento dati nel perseguimento delle finalità è eseguito di norma tramite l’ausilio di strumenti informatici 
e telematici atti a memorizzare e gestire i dati stessi, in alcune fasi potrà avvenire su supporto cartaceo e, comun-
que, in modo tale da garantirne la sicurezza e tutelare la riservatezza dell’interessato con misure organizzative e 
tecnologiche volte a proteggere i dati. L’Ateneo ha in essere accordi Google, Microsoft e Zoom per fornire la solu-
zione che meglio si adatta alle esigenze della comunità accademica. 

Nell’ambito dell’assolvimento delle finalità istituzionali da remoto, la partecipazione alla videoconferenza 
d’esame implica l’accettazione a farsi riprendere nel rispetto delle Linee guida di Ateneo. In caso di diretta e ne-
cessaria strumentalità della registrazione a garanzia del servizio erogato, l’interessato sarà preventivamente ed 
adeguatamente informato della registrazione e gli strumenti saranno configurati in modo da minimizzare i dati 
personali da trattare e attivati i soli servizi necessari.  

I dati aggregati o anonimi, in una forma che non consenta l’identificazione dell’interessato, potranno essere trat-
tati per attività di ricerca finalizzate ad analizzare possibili miglioramenti dei servizi, valutazione della qualità 
della didattica, ivi incluse le finalità di analisi per scopi statistici. 

 

 

Basi giuridiche che legittimano il trattamento 
Quale base giuridica legittima il trattamento dei miei dati? 

 
• Adempimento di un obbligo legale del Titolare 

• Esecuzione di un compito di interesse pubblico 

 

 

Riferimenti normativi e legittimo interesse 
In caso in cui il trattamento sia legittimato da un obbligo legale o dal perseguimento di un legittimo interesse, 
quali sono i riferimenti normativi od il legittimo interesse? 

 

I dati saranno trattati ai sensi del: 

• art. 6 lett. c) GDPR il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il ti-
tolare del trattamento; 
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• art. 6 lett. e) GDPR il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o 
connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento; 

• Legge n.  104 del 05 febbraio 1992; 
• Legge n. 17 del 28 gennaio 1999; 
• Legge n. 170 del 8 ottobre 2010; 
• "Linee guida" stilate dalla Conferenza Nazionale Universitaria dei Delegati per la Disabilità C.N.U.D.D. e 

sulla 
base della Nuova Classificazione Internazionale della menomazione e delle attività personali – ICF. 

 

 

Tipologie di dati trattati 
Quali dati vengono trattati? 

 
Categoria Tipo 

Anagrafici 

nome 

cognome 

codice fiscale 

Anagrafici ordinari 

Caratteristiche anagrafiche 

indirizzo 

telefono 

email 

Sanitari dati idonei a rilevare la salute del paziente 

Sanitari super sensibili 

Video e immagini 
 

 

Titolare 
Chi è il titolare del trattamento dei dati? 

 
Denominazione Dettagli di contatto 

Università di Pavia 
Numero di telefono: 0382 989898 
Indirizzo email: amministrazione-centrale@certunipv.it 
Indirizzo: Strada Nuova, 65 Pavia 
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Responsabile della protezione dei dati (RPD) 
Chi è il responsabile della protezione dei dati? 

 

Denominazione Dettagli di contatto 

Università degli Studi di Pavia 
Telefono: 0382985490 
Indirizzo email: privacy@unipv.it 
Indirizzo: Strada Nuova, 65 27100 Pavia 

 

 

Diffusione e comunicazione dei dati 
I dati vengono diffusi o comunicati a soggetti terzi? 

 
Non viene effettuata la diffusione dei dati 

 

Categorie di destinatari 
Posizione 
geografica 

Legittimazione 
in caso di 
trasferimento 
extra-UE 

Note sui trasferimenti o 
comunicazioni 

I dati personali degli utenti potranno essere conosciuti e 
trattati, da Responsabili esterni del trattamento nominati 
ex art. 28 RGPD 

Intra-UE  

I dati raccolti non 
saranno oggetto di 
trasferimento in Paesi 
non appartenenti all’UE. 

I dati personali potranno essere comunicati a terzi, nei casi 
previsti nei casi previsti da disposizioni comunitarie, 
norme di legge o regolamento, all’Autorità Giudiziaria e ad 
altre amministrazioni pubbliche verso le quali, in presenza 
dei relativi presupposti, la comunicazione è prevista. 

   

 

 
 

 

Facoltatività o obbligatorietà della comunicazione dei dati 
Comunicare i miei dati è facoltativo o obbligatorio? 

 
La comunicazione dei dati personali come specificati in questa informativa è facoltativa 
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Possibili conseguenze in conseguenza del mancato conferimento 
Quali conseguenze possono esserci in caso di mancato conferimento dei dati? 

 
Il conferimento dei dati personali è facoltativo, ma necessario per la fruizione dei servizi da parte dell’interessato 

 

 

Periodo di conservazione dei dati 
Per quanto tempo verranno conservati i miei dati? 

 
• in base agli obblighi di legge e regolamenti (la determinazione del periodo di conservazione dei dati per-

sonali risponde al principio di necessità del trattamento) 

 
I termini di conservazione dei dati personali dipendono in generale dalle leggi e dai tempi di conservazione degli 
atti che li contengono tra cui: Legge 104/92 - Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle 
persone handicappate. Legge 170/10 - Nuove norme in materia di disturbi specifici di apprendimento in ambito 
scolastico. Legge 68/99 - Norme per il diritto al lavoro dei disabili. Legge 4/04 - disposizioni per favorire l’accesso 
dei soggetti disabili agli strumenti informatici, Legge 17/99 - Integrazione e modifica della legge-quadro 5 feb-
braio 1992, n. 104, per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate.  I dati saranno 
conservati in conformità alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa. 

 

 

Diritti dell’interessato 
L’interessato ha diritto a chiedere al Responsabile della protezione dei dati o al Titolare: 

 
• Accesso 

L’interessato ha il diritto di ottenere l’accesso ai dati che lo riguardano, ad esempio per ottenere la con-
ferma dell’esistenza o meno di tali dati, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma 
intelligibile. 

• Rettifica 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che 
lo riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalità del trattamento, l’interessato ha il 
diritto di ottenere l’integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integra-
tiva. 

• Cancellazione 



 

 

UNIVERSITÀ DI PAVIA 
27100 
STRADA NUOVA, 65 
PAVIA 
 
C.F.- P.IVA 

T. 0382 989898 
F. 
W. HTTPS://PRIVACY.UNIPV.IT 
AMMINISTRAZIONE-CENTRALE@CERTUNIPV.IT 

 

PAGINA 6 DI 6 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo 
riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l’obbligo di cancellare senza ingiu-
stificato ritardo i dati personali. 

• Limitazione 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento quando 
viene contestata l’esattezza dei dati personali (per il periodo necessario a verificare l’esattezza), quando 
il trattamento dei dati è illecito e l’interessato chiede che ne sia limitato l’utilizzo, quando i dati sono 
necessari in sede giudiziaria nel caso in cui il titolare non ne abbia più bisogno, in attesa della verifica in 
merito all’eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare quando l’interessato si è opposto al trat-
tamento. 

• Opposizione 

L’interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione parti-
colare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettere e) 
(per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico) o f) (per il perseguimento del legittimo interesse 
del titolare o di terzi, compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni 

• Revoca del consenso 

L’interessato ha diritto a revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trat-
tamento basata sul consenso prestato prima della revoca. 

• Proporre un reclamo ad un'autorità di controllo 

 

 

L’interessato può altresì ritirare il consenso espresso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del tratta-
mento basata sul consenso prestato prima della revoca. 

Per esercitare i sopracitati diritti l’interessato può rivolgersi al Responsabile della protezione dei dati o al Titolare. 
L’interessato ha il diritto di proporre reclamo a un’autorità di controllo, scrivendo a garante@gpdp.it, oppure pro-
tocollo@pec.gpdp.it. 
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